Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a (www.szekelyvill.unas.hu) SZEKELY BALAZS e.v. weboldalan
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) elérhetd szolgdltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Fogyasztd) altali haszndlatanak
feltételeit. A honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyUjtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A Szolgaltatd
Név: Székely Balazs e.v.
Székhely: 6300 Kalocsa Gabor Lajos utca 11
Levelezési cim: 6300 Kalocsa, Gabor Lajos utca 11
Képvisel6 neve: Székely Balazs
Nyilvantartasi szam: 52652134
Bejegyzo6 Birosag neve: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag
Adoészam: 69068373-2-23
K6z6sségi adészam: HU69068373
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank Zrt.
E-mail cim: rendeles@szekelyvill.hu
Telefonszam: +36-70/623-4828

1. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhazunk 2014-ben nyitotta meg kapuit. Vasarldink visszajelzései és igényei alapjan az elmult hénapokban, és a jévében is
folyamatosan fejlesztjik és szélesitjik termékkinalatunkat, ahol megtaldlhatok tobbek kozott a leggyakoribb haztartasi gépek,
barkacs felszerelések, szerszamok, autds kiegészitbk, mdliszaki és elektronikai cikkek, forrasztasi, ragasztasi és szerelési
segédanyagok, kertészeti kiegésziték, uszodatechnikai kellékek, dekoracidés kiegészit6k, valamint sok mas érdekesség, amiért
érdemes bongészni oldalunkat.

Az aruhazban feltiintetett képek csak illusztraciok, nem minden esetben tiikrozik a termék valés megjelenését!
1. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhdzunkon keresztll eljuttatja hozzank.
Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben, vagy telefonon is visszaigazoltuk Onnek. Az &ruhazi rendszer
altal kildétt automata visszaigazolds nem egyenértékli a fent emlitett visszaigazoldssal. A varhatd szallitdsi hatéridét a
visszaigazolasban jelezzilk Onnek. Az "Informaciok" meniipontban megtaldlja az elérhet8ségeinket. Ezen elérhet8ségeken jelezheti
felénk szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrol vagy megrendelésrél. A Székely Balazs és a
Fogyaszté (On) kodzétt létrejétt elektronikus szerz8dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz8désnek, igy az nem keril iktatasra, és
késGbbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerzédésben, illetve a megkotés és a késdbbi kapcsolattartas soran
hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, a termék adatlapon, téves adatokért felel6sséget nem
vallalunk! A termékoldalakon taldlhaté termék leirasok és fotdk csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az
adott termékrél minden informaciot. A hivatalos termékleirasért kérjiik latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

A Fogyasztd koételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Fogyasztd altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

Az esetleges elirdsokért, hibakért feleldsséget nem vallalunk! Az oldalon taldlhaté minden széveg és képfijl a SZEKELY BALAZS e.v.
szellemi tulajdona, azt részben vagy egészben idézni, atmdasolni csak céglink kilon engedélyével, ill. a forrdas megjeldlésével
lehetséges.

1. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategodria-rendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcios ajanlatunk kategoériaban
az aruhazban kaphatod Osszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéigmegjelolés. Az Aktudlis szérdlapunk menupont alatt taldlja a sajat
raktarunkbdl, azonnal szallithatd termékeket (igy a rendelés leadasat kovetéen a beszerzési id6 nem hosszabbitja a rendelés
kézbesitési idejét).

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkiili vasarlasra is.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadésa is

e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.
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A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell vdlasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol flggetlenil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Bejelentkezés ablak, vagy a Belépés menipont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait
tudja mdédositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés leadasa” feliratra kattintast kovetden kertl sor.
A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés leadasa” gombra kattintassal torténik, ami a Fogyaszté részére fizetési
kotelezettséggel jar.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi kéltség azonban néhany termék
esetében nem kerll felszamitasra *.

* az ingyenesen szallitott termék(ek)rdl az érintett termék(ek) adatlapjan tajékoztatjuk!

A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgdltatéd a Felhasznalét 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazoldsrdél. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A sikeres rendelésrol érkez6 automatikus visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzédés a vasarlasrél sz6l6 masodik visszaigazolas (e-mail lizenet) megérkezésével jon létre, amelyben a Szolgaltato tajékoztatja
a Fogyasztot a szallitds varhatd idépontjarol.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgédltatd azt nem iktatja, utdélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd a vasarlasrdl papiralapu szamlat allit ki.

A Szolgaltaté a papiralapl szamlat a rendelés kézbesitésekor, a szallitasi csomagban, a termékekkel egyutt megkildve bocsatja a
Felhasznald rendelkezésére.

Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kildn szamlat szeretne kérni, akkor azt a megrendelés leadasakor, a megjegyzés rovatban
egyértelmden fel kell tlintetnie. Kérésre a Szolgaltatd a kért tételeket kilon szamlan jeleniti meg.

5.6. Fizetés

A webaruhazban elérhetd fizetési mdodok és ezek részletes jellemzéi:

5.6.1. Utanvét

Utanvétes fizetés esetén a megrendelt termék(ek) ellenértékét a csomag atvételekor, készpénzben kell fizetni a futarszolgalat
munkatarsanak.

Kezelési koltség kerl felszamolasra utanvétel és kartyas fizetés esetén amelynek dija 690ft

5.6.2. El6re utalas

El6re utalds esetén a rendelés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd ellenérzi a megrendelt termék(ek) biztos elérhet6ségét /
szallithatésagat, majd e-mailben elkiildi a Felhaszndld részére a vételdr atutaldsdhoz szikséges dijbekérét. Az e-mail minden

szlikséges adatot tartalmaz az utalas elinditdsahoz. El6re utalassal tortén6é rendelés esetén a Szolgaltatd csak akkor koteles
teljesiteni a rendelés szallitasat / kézbesitését, ha az atutalt 6sszeg lekdnyvelésre keriilt a Szolgaltaté folydszamlajan.

5.6.3. Online bankkartyas fizetés a BARION rendszerén (interneten) keresztiil

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetékapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megaddsa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehet6ség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciék valds
idében zajlanak, és mobil applikacidoban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznaldok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan kezeljik. Kezelési koltség kertl felszamolasra kartyas fizetés esetén amelynek dija 690ft

5.6.4. Rendelés teljesités el6tti eloleg bekérés

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy sajat hataskorben dontson elleg bekérésérdl. Az el6leg mértéke és fizetési hatarideje
megegyezés kérdése, azonban ilyen esetben a rendelés teljesitésének (megrendelt aru beszerzése, és az aru atadasa a szallité
cégnek) feltétele az eléleg szamlankra tértén6 beérkezése.

5.7. Szallitasi, atvételi lehetéségek
A jelenleg elérhet6 szallitasi lehet8ségek, és ezek részletes bemutatdsa:
5.7.1. Hazhoz szallitas futarszolgalattal


https://maps.google.com/?q=2014+(II.26&entry=gmail&source=g

Hazhoz szallitas esetén a feladott csomag a rendelést koveté munkanapon keril kézbesitésre.

A csomag kiszallitdsat az futarszolgalat végzi,rendelés véglegesitése el6tt a kivant szolgaltatdé szabadon valaszthatd, a szallitas
helyétdl fiiggben. ( pontos cim vagy csomagpontok és csomagautomata )

Kiszallitast kizarélag munkanapokon, hétfétol-péntekig, 08:00-18:00 déra kozott esedékes.

A Felhaszndld (amennyiben lehetdsége van a futart fogadni) megadhatja a munkahelyi cimét is, igy munkaidében torténd kézbesités
esetén lehetGsége van a csomag atvételére.

A csomag aktuadlis helyzetérdl a Szolgaltatd és a futarszolgalat értesitd e-mailt / SMS-t kild)

A Felhasznalénak lehet6sége van felvenni a kapcsolatot a futdrszolgalattal szallitasi id6pont pontositdas / egyeztetése miatt. A
futarszolgalat elérhetGségét a Szolgaltatd a rendelés feladasanak ( a kiszallitdst megel6z6 napon ) e-mailben megklldi a
Felhasznaldnak.

Amennyiben a kiszallitast végz6 futar a megadott cimen nem taldl senkit, a sikertelen kézbesités alkalmaval meghagyja
elérhetGségét, tovabba a kévetkezd munkanapon Gjbdl kézbesiti a szallitmanyt. Amennyiben a masodik alkalommal is sikertelen a
kiszallitast, a csomag visszaérkezik a Szolgaltatéhoz. A Szolgaltatd a sikertelen kézbesitéseket kévetben csak Ujbdli rendelés leadasat
koévetden kotelezhet6 ismételt kiszallitasra.

A rendelés atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgdlni, hogy a kiszallitott csomag sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagoldson, a Felhasznald kérheti a futartol jegyzékdnyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kévetéen a Felhaszndld kizardlag az elalldasi jogaval élhet. A kiszallitast végz6 személy tdvozasa utdn a Szolgaltatéonak utdlag

mennyiségi és mindségi reklamacidt nem koteles elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem koételes vallalni!

A Felhasznalo6 az érvényes szallitasi kéltségekrdl minden esetben a termék adatlapjan téjékozodhat.

A Felhasznalé a varhatd szallitdsi hatarid6rél a termék adatlapjan, az "Elérhetéség, gyartdé, garancia" menlpont alatt
tajékozddhat.

A Szolgdltaté - eltéré megdllapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket (kivéve ha a Felhasznalé elérendelheto
termékre adott le megrendelést). A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a
péthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd pdthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a
szerz6déstll eldlini akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy
a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel a cég székhelyén? Nincs lehetdség!

Tajékoztatjuk, hogy hagyomanyos boltot (lzletet, vagy bemutatétermet) nem Gzemeltetink, igy személyes atvételre és vasarlasra
NINCS lehet6ség!

1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdol szamitott tizennégy (14) napon beliil a
szerz6déstol indokolas nélkiil elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvet6 felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

* jogi személyt vagy viszonteladot.

6.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

6.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivén, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
postan, vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatod
részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a szekelyvill.hu -n keresztll elérhet6 eldlldas bejelent6 (irlapot. Fogyasztd
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

6.1.2. A Fogyasztoét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 6.1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

6.1.3. Minden esetben a Szolgaltatd email-ben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.
6.1.4. frdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

6.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, mig e-mailen / elektronikus Urlap kitoltésével bejelentett elallas
esetén a bekilldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

6.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjelolt atvevlGpont cimére

visszajuttatni, de Iegkesobb elallasi nyllatkozatanak kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. Atvevopont 6300 Kalocsa
Gabor Lajos u.11 SZEKELY BALAZS e.v. Szolgaltatd kéri, hogy a terméket minden esetben a megadott atvevé pontba
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sziveskedjen visszajuttatni. A termék(ek)et a fenti cimre van lehet6ség visszavinni illetve futarral torténd visszajuttatas esetén is
ugyanerre a cimre szlikséges visszajuttatni.

6.1.7. A hataridd betartottnak minésiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

6.1.8. A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltato vallalta e koltségek
viselését. A Fogyasztdé kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd Aaltal
megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyuld igényét Szolgaltatd tgyfélszolgalata fogadja.

6.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének
koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

6.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellll a Szolgdltaté visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatod
altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakdldte: a
kett6 kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.1.11. Elallds esetén a Szolgaltatd a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6
moédon tériti vissza. A Fogyaszté beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a Fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkdltségeket.

6.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsGkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitadsahoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

6.1.13. Ha Fogyaszt6é a szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja
felmondasi jogat, Ugy az elszdmolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

6.1.14. A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa
utan nem kildhet6 vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, ndi borotvak, epildtorok, IPL tartdos szértelenitdk,
gyantazasi eszkozok, férfi szbrtelenitési termékek, ndi sz6rtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe poétfejek, lazmérdk,
inhalatorok.

1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGslilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé - valasztdsa szerint - az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon bell k6zéIni.

A Felhasznalo6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdveté hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.
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7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: SZEKELY Balézs e.v.
Levelezési cim: 6300 Kalocsa Gabor Lajos u.11
Telefonszam: +36-70/623-4828
E-mail cim: rendeles@szekelyvill.hu
1. Jogérvényesitési lehet6ségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név:Székely Balazs e.v.

Levelezési cim: 6300 Kalocsa Gabor Lajos u.11

Telefonszam: +36-70/623-4828

E-mail cim: rendeles@szekelyvill.hu

Online panaszbejelentd: rendeles@szekelyvill.hu

Online vasarlastoél valé elallas bejelentd: rendeles@szekelyvill.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a Szolgéltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva Ugyfél szamara:

A. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetdéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl.

B. Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
fogyaszténak minésil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése az alabbi testiileteknél tehet6é meg:

« Bécs-Kiskun Megyei Békélteté Testilet (Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszama: (76)_501-525, (76)_501-500, Fax
szama: (76) 501-538, E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu)

« Baranya Megyei Békéltet6 Testtilet (Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Telefonszama: (72) 507-154, Fax szama: (72) 507-
152, E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu)

« Békés Megyei Békéltet6 Testllet (Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Telefonszama: (66)_324-976, 446-354, 451-775, Fax
szama: (66) 324-976, E-mail cim: bmkik@bmkik.hu)

« Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteté Testilet (Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, 501-870,
Fax szama: (46) 501-099, E-mail cim: zsuzsa@bokik.hu)

« Budapesti Békéltetd Testlilet (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1)_488-2131, Fax szama: (1) 488-2186,
E-mail cim: testulet@bkik.hu)

« Csongrad Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6., Telefonszama: (22)_510-310, Fax szama:
(22) 510-312, E-mail cim: fmkik@fmkik.hu)

* Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet (Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a., Telefonszama: (96) 520-202; 520-217,
Fax szama: (96) 520-218, E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

« Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10., Telefonszama: (52)_500-749, Fax szdma: (52) 500-
720, E-mail cim: info@hbkik.hu)

* Heves Megyei Békélteté Testlilet (Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15., Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440., Telefonszama: (36)
416-660/105 mellék, Fax szama: (36) 323-615, E-mail cim: tunde@hkik.hu)
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e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testilet (Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Telefonszama: (56) 510-610, Fax
szama: (56) 370-005, E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu)

« Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet (Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefonszama: (34)_513-010, Fax szama:
(34) 316-259, E-mail cim: kemkik@kemkik.hu)

« Noégrad Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a, Telefonszam: (32)_520-860, Fax szama: (32) 520-
862, E-mail cim: nkik@nkik.hu)

o Pest Megyei Békélteto Testlilet (Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240., Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama:
(1)-269-0703, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu)

* Somogy Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, Fax szama: (82) 501-046,
E-mail cim: skik@skik.hu)

* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet (Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180, Fax szama: (42) 311-750, E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu)

« Tolna Megyei Békéltet6 Testilet (Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74)_411-661, Fax szama: (74) 411-
456, E-mail cim: kamara@tmkik.hu)

« Vas Megyei Békéltetd Testillet (Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefonszama: (94) 312-356, Fax szama: (94) 316-936,
E-mail cim: bea@vmkik.hu)

* Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet (Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1., Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK),
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama), E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu)

« Zala Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24., Telefonszama: (92)_550-513, Fax szama: (92) 550-
525, E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu)

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyllé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérheté online platformon keresztil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy az alabbi linken elérhet online platformon a fogyaszt6 beregisztrdl, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

1.
Birésagi eljaras.Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szoldo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6ld 1952. évi III.
rendelkezései szerint.
2. Adattovabbitasi Nyilatkozat
Elfogadom, hogy a(z) Székely Balazs (6300 Kalocsa Gabor Lajos u.11 ) altal a(z) szekelyvill.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt
aldabbi személyes adataim atadasra keriiljenek az OTP MOBIL KFT (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatkezel6
részére. A tovabbitott adatok kore: felhaszndldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.
Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyljtds, a tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.
1. Egyéb informaciok és rendelkezések
10.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.
10.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.
10.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el: http://szekelyvill.unas.hu/shop help.php
10.4. Tarhely szolgaltat6 adatai
A szolgaltatoé neve: UNAS Online Kft.
Székhelye: H-9400 Sopron, Major koéz 2. I/15
Adoszama: 14114113-2-08
Cégjegyzék szama: 08-09-015594
Nyilvéntarté hatésag: Gy6ri Torvényszék Cégbirésaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.
E-mail: unas@unas.hu

10.5. Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet elérhetéségei

- Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése Bacs- Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76)_501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76)_501-538

E- mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

UGYFELFOGADASI REND

Kedd, Szerda, Csiit6rtok : 9.00-12.00 és 13.00-15.00

Hétfén és pénteken az ligyfélfogadas sziinetel

Altalanos Szerzddési Feltételek hatélyba lépése

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:
Kalocsa, 2017. szeptember 1.

10.5.1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
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o Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetbségeit fel kell
tintetni),
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése,



